
FIRST CONSULTING 
ALLIANCE
SIMPLIFYING TECHNOLOGY SO YOU CAN 
FOCUS ON GROWTH
Bug e±¿ěgh č¿ de�uļeñ, ÿ«a�� e±¿ěgh č¿ cañe



YOUR IT CHALLENGES, SOLVED
Rě±±u±g a běÿu±eÿÿ uÿ cha��e±gu±g e±¿ěgh Łučh¿ěč čech±¿�¿gō gečču±g u± ō¿ěñ Łaō. Ač 
Fuñÿč C¿±ÿě�ču±g A��ua±ce (FCA), Łe'ļe �uÿče±ed č¿ hě±dñedÿ ¿f SME ¿Ł±eñÿ acñ¿ÿÿ Afñuca 
Łh¿ ÿčñěgg�e Łučh:

OļeñŁhe�«u±g c¿«é�eŊučō ¿f ñaéud�ō cha±gu±g čech±¿�¿gō
I±čegñaču¿± headacheÿ bečŁee± duffeñe±č ÿōÿče«ÿ a±d aéé�ucaču¿±ÿ
Secěñučō ļě�±eñabu�učueÿ čhač �eeé ō¿ě aŁa�e ač ±ughč
U±ñe�uab�e ÿěéé¿ñč čhač �eaļeÿ ō¿ě ÿčña±ded Łhe± éñ¿b�e«ÿ añuÿe
Lu«učed IT eŊéeñčuÿe Łučh¿ěč čhe bědgeč f¿ñ a fě��-ču«e ÿéecua�uÿč

Oěñ éñ¿«uÿe: We «a�e čech±¿�¿gō Ł¿ñ� f¿ñ ō¿ěñ běÿu±eÿÿ, ±¿č čhe ¿čheñ Łaō añ¿ě±d.



OUR SOLUTIONS: DESIGNED FOR 
THE WAY SMEÿ ACTUALLY WORK

MANAGED IT SERVICES
Pñ¿b�e« Łe ÿ¿�ļe: SMEÿ Łaÿče 
ļa�ěab�e ču«e a±d ñeÿ¿ěñceÿ dea�u±g 
Łučh čech±¿�¿gō uÿÿěeÿ u±ÿčead ¿f 
f¿cěÿu±g ¿± čheuñ c¿ñe běÿu±eÿÿ.

We éñ¿ļude e±čeñéñuÿe-gñade IT 
ÿeñļuceÿ ÿéecufuca��ō čau�¿ñed f¿ñ SMEÿ, 
Łučh éñeducčab�e «¿±čh�ō c¿ÿčÿ a±d ±¿ 
čech±uca� �añg¿±. Oěñ čea« bec¿«eÿ 
ō¿ěñ čech±¿�¿gō deéañč«e±č - 
ha±d�u±g eļeñōčhu±g fñ¿« daō-č¿-daō 
ÿěéé¿ñč č¿ ÿčñačeguc é�a±±u±g:

Hě«a± ÿěéé¿ñč Łučh cañu±g 
ñeÿé¿±ÿe ču«eÿ
Pñ¿acčuļe «¿±uč¿ñu±g čhač cačcheÿ 
uÿÿěeÿ bef¿ñe čheō affecč ō¿ěñ 
běÿu±eÿÿ
Tech±¿�¿gō ñ¿ad«aééu±g čhač 
a�ug±ÿ Łučh ō¿ěñ gñ¿Łčh é�a±ÿ
Ve±d¿ñ «a±age«e±č č¿ e�u«u±ače 
čhe fñěÿčñaču¿± ¿f dea�u±g Łučh 
«ě�čué�e ÿěéé�ueñÿ

MANAGED CYBERSECURITY
Pñ¿b�e« Łe ÿ¿�ļe: M¿ÿč SMEÿ ca±'č 
aff¿ñd deducačed ÿecěñučō ÿéecua�uÿčÿ, 
�eaļu±g čhe« ļě�±eñab�e č¿ u±cñeaÿu±g�ō 
ÿ¿éhuÿčucačed čhñeačÿ.

Oěñ «a±aged cōbeñÿecěñučō ÿ¿�ěču¿±ÿ 
f¿��¿Ł ñec¿««e±daču¿±ÿ fñ¿« �eadu±g 
ÿecěñučō aěčh¿ñučueÿ, «a�u±g 
e±čeñéñuÿe-gñade éñ¿čecču¿± acceÿÿub�e 
č¿ SMEÿ:

Su«é�ufued ÿecěñučō «a±age«e±č 
čhač d¿eÿ±'č ñeïěuñe čech±uca� 
eŊéeñčuÿe
C¿«é�ua±ce-ñeadō ÿ¿�ěču¿±ÿ čhač 
«eeč ñegě�ač¿ñō ñeïěuñe«e±čÿ
Regě�añ ÿecěñučō aÿÿeÿÿ«e±čÿ č¿ 
ude±čufō ļě�±eñabu�učueÿ bef¿ñe 
čheō'ñe eŊé�¿učed
24/7 čhñeač «¿±uč¿ñu±g Łučh ñaéud 
ñeÿé¿±ÿe č¿ é¿če±čua� u±cude±čÿ
Secěñučō aŁañe±eÿÿ čñau±u±g f¿ñ 
ō¿ěñ čea« č¿ éñeļe±č hě«a± eññ¿ñÿ

"Fuñÿč C¿±ÿě�ču±g A��ua±ce uÿ ¿ěñ čñěÿčed IT ÿeñļuce éñ¿ļudeñ. Theuñ gñeač ÿeñļuce de�uļeñō 
a±d čhe ÿecěñe e±ļuñ¿±«e±č čheō'ļe cñeačed e±ab�e ěÿ č¿ ¿éeñače effucue±č�ō Łhu�e 

�±¿Łu±g ¿ěñ běÿu±eÿÿ uÿ éñ¿čecčed agau±ÿč cōbeñ aččac�ÿ." 4 L DE ZOETEN, Fu±a±cua� 
Duñecč¿ñ, Q.I. L¿guÿčucÿ



SEAMLESS INTEGRATION & 
CLOUD SOLUTIONS
SEAMLESS INTEGRATION 
SOLUTIONS
Pñ¿b�e« Łe ÿ¿�ļe: SMEÿ ÿčñěgg�e Łučh 
duÿc¿±±ecčed ÿōÿče«ÿ čhač cñeače 
u±effucue±cō, děé�ucačed Ł¿ñ�, a±d dača 
ÿu�¿ÿ.

We ÿéecua�uśe u± c¿±±ecču±g ō¿ěñ ļañu¿ěÿ 
běÿu±eÿÿ ÿōÿče«ÿ ÿ¿ čheō Ł¿ñ� č¿gečheñ 
ÿea«�eÿÿ�ō:

E±d-č¿-e±d u±čegñaču¿± bečŁee± 
acc¿ě±ču±g, u±ļe±č¿ñō, CRM, a±d ¿čheñ 
běÿu±eÿÿ aéé�ucaču¿±ÿ
Dača ÿō±chñ¿±uśaču¿± čhač e�u«u±ačeÿ 
«a±ěa� ñe-e±čñō a±d ñeděceÿ eññ¿ñÿ
W¿ñ�f�¿Ł aěč¿«aču¿± čhač 
ÿčñea«�u±eÿ éñ¿ceÿÿeÿ acñ¿ÿÿ 
deéañč«e±čÿ
Cěÿč¿« daÿhb¿añdÿ éñ¿ļudu±g a 
ě±ufued ļueŁ ¿f ō¿ěñ běÿu±eÿÿ dača

CLOUD TRANSFORMATION
Pñ¿b�e« Łe ÿ¿�ļe: SMEÿ ±eed f�eŊubu�učō 
a±d ÿca�abu�učō Łučh¿ěč c¿«é�eŊ 
u±fñaÿčñěcčěñe «a±age«e±č.

We deļe�¿é ¿éču«uśed, cěÿč¿« c�¿ěd 
ÿ¿�ěču¿±ÿ čhač �eļeñage «añ�eč-�eadu±g 
é�ačf¿ñ«ÿ Łhu�e «a�u±g čhe« ÿu«é�e č¿ 
ěÿe:

Sčñačeguc «ugñaču¿± é�a±±u±g f¿ñ 
ÿ«¿¿čh čña±ÿuču¿± Łučh¿ěč běÿu±eÿÿ 
duÿñěéču¿±
Mucñ¿ÿ¿fč 365 & Aśěñe ¿éču«uśaču¿± 
čhač ě±�¿c�ÿ čhe fě�� ļa�ěe ¿f ō¿ěñ 
ÿěbÿcñuéču¿±
FCA Vuñčěa� C�¿ěd f¿ñ běÿu±eÿÿeÿ 
ñeïěuñu±g e±ha±ced ÿecěñučō ¿ñ 
c¿«é�ua±ce
Hōbñud ÿ¿�ěču¿±ÿ čhač c¿«bu±e čhe 
beÿč ¿f c�¿ěd a±d ¿±-éñe«uÿeÿ 
čech±¿�¿gō
Bac�ěé a±d duÿaÿčeñ ñec¿ļeñō 
éñ¿ļudu±g běÿu±eÿÿ c¿±ču±ěučō a±d 
éeace ¿f «u±d



ON-PREMISES INFRASTRUCTURE 
& THE FCA DIFFERENCE
ON-PREMISES 
INFRASTRUCTURE
Problem we solve: Ma±ō běÿu±eÿÿeÿ ÿču�� 
±eed ñe�uab�e ¿±-ÿuče u±fñaÿčñěcčěñe čhač'ÿ 
éñ¿éeñ�ō deÿug±ed, ÿecěñed, a±d 
«au±čau±ed.

Fñ¿« deÿ�č¿éÿ a±d ÿeñļeñÿ č¿ ±ečŁ¿ñ�ÿ 
a±d c¿±±ecčuļučō, Łe běu�d ñe�uab�e ¿±-
éñe«uÿeÿ ÿ¿�ěču¿±ÿ:

Infrastructure assessment č¿ ude±čufō 
u±effucue±cueÿ a±d ļě�±eñabu�učueÿ
Hardware procurement Łučh faļ¿ñab�e 
éñucu±g čhñ¿ěgh ¿ěñ ļe±d¿ñ 
éañč±eñÿhuéÿ
Network design ¿éču«uśed f¿ñ 
éeñf¿ñ«a±ce, ñe�uabu�učō, a±d ÿecěñučō
Regular maintenance čhač eŊče±dÿ 
eïěué«e±č �ufeÿéa± a±d éñeļe±čÿ 
d¿Ł±ču«e

THE FCA DIFFERENCE: WHY 
SMEÿ TRUST US

REAL HUMAN SUPPORT
We ě±deñÿča±d čhe fñěÿčñaču¿± ¿f 
aěč¿«ačed ÿōÿče«ÿ a±d ¿ļeñÿeaÿ 
ca�� ce±čeñÿ. Wučh FCA, ō¿ě'�� a�Łaōÿ 
ÿéea� Łučh a �±¿Ł�edgeab�e �¿ca� 
éñ¿feÿÿu¿±a� Łh¿ ě±deñÿča±dÿ ō¿ěñ 
běÿu±eÿÿ.

BUSINESS-FIRST 
APPROACH
We ÿčañč Łučh ō¿ěñ běÿu±eÿÿ 
¿b�ecčuļeÿ, ±¿č čhe čech±¿�¿gō. Oěñ 
ÿ¿�ěču¿±ÿ añe deÿug±ed č¿ de�uļeñ 
«eaÿěñab�e běÿu±eÿÿ ¿ěčc¿«eÿ - 
u±cñeaÿed éñ¿děcčuļučō, ñeděced 
c¿ÿčÿ, a±d «u±u«uśed ñuÿ�.

TRANSPARENT PRICING
N¿ ÿěñéñuÿe bu��ÿ ¿ñ hudde± c¿ÿčÿ. 
Oěñ ÿeñļuce agñee«e±čÿ éñ¿ļude 
c�eañ, éñeducčab�e «¿±čh�ō éñucu±g 
čhač «a�eÿ bědgeču±g ÿu«é�e.

JARGON-FREE 
COMMUNICATION
We eŊé�au± čech±¿�¿gō u± é�au± 
�a±gěage, e±ÿěñu±g ō¿ě ě±deñÿča±d 
Łhač Łe'ñe d¿u±g a±d Łhō uč 
«aččeñÿ f¿ñ ō¿ěñ běÿu±eÿÿ.

AFRICAN EXPERTISE
Wučh ÿěcceÿÿfě� deé�¿ō«e±čÿ 
čhñ¿ěgh¿ěč S¿ěčh Afñuca, Leÿ¿čh¿, 
Za«bua, DRC, Ma�u, Sueñña Le¿±e, 
a±d Běñ�u±a Faÿ¿, Łe ě±deñÿča±d 
čhe ě±uïěe cha��e±geÿ ¿f Afñuca± 
běÿu±eÿÿeÿ.



OUR TECHNOLOGY PARTNERS & 
CLIENT TESTIMONIALS
OUR TECHNOLOGY PARTNERS
We'ļe běu�č ÿčñ¿±g éañč±eñÿhuéÿ Łučh 
u±děÿčñō-�eadu±g čech±¿�¿gō éñ¿ļudeñÿ, 
guļu±g ō¿ě e±čeñéñuÿe-gñade ÿ¿�ěču¿±ÿ ač 
SME-fñue±d�ō éñuceÿ:

Mucñ¿ÿ¿fč Pañč±eñ
Le±¿ļ¿ Běÿu±eÿÿ Pañč±eñ
De�� Tech±¿�¿gueÿ Pañč±eñ Pñ¿gña«
HP Běÿu±eÿÿ Pañč±eñ
S¿éh¿ÿ P�aču±ě« Pañč±eñ
IBM Běÿu±eÿÿ Pañč±eñ
N-ab�e Sěéeñ E�uče Pañč±eñ
VOX Te�ec¿« Běÿu±eÿÿ Pañč±eñ
Sage Běÿu±eÿÿ Pañč±eñ
Mu«ecaÿč Ceñčufued Pañč±eñ

LEADING EDGE TECHNOLOGY, 
SIMPLIFIED

Hōbñud Běÿu±eÿÿ W¿ñ� M¿de�ÿ
U±ufued C¿««ě±ucaču¿±ÿ
Bac�ěé & Duÿaÿčeñ Rec¿ļeñō
W¿ñ�ÿčñea« C¿��ab¿ñaču¿±
C�¿ěd Mugñaču¿±
NečŁ¿ñ� Aěč¿«aču¿± & Tñaffuc 
A±a�ōÿuÿ
Ma±aged Dečecču¿± & Reÿé¿±ÿe
Añčufucua� I±če��uge±ce

WHAT OUR CLIENTS SAY

<FCA9ÿ ÿeñļuce uÿ eŊce��e±č a±d čheō añe a�Łaōÿ ñeadō č¿ aÿÿuÿč a±d adļuÿe ¿± čhe beÿč 
ÿ¿�ěču¿±ÿ f¿ñ ¿ěñ běÿu±eÿÿ. The ñeïěuñe«e±č f¿ñ ěÿ č¿ Ł¿ñ� ñe«¿če�ō děe č¿ COVID-19 
Łaÿ ÿea«�eÿÿ�ō u«é�e«e±čed bō FCA a±d čhe ěÿe ¿f S¿éh¿ÿ u± ¿ñdeñ č¿ cñeače a ÿecěñe 
VPN e±ļuñ¿±«e±č haÿ guļe± ěÿ éeace ¿f «u±d čhač ¿ěñ ěÿeñÿ añe fě��ō éñ¿čecčed a±d ¿
ěñ e±ļuñ¿±«e±č ÿčab�e a±d effucue±č. We hugh�ō ñec¿««e±d b¿čh FCA a±d S¿éh¿ÿ 
baÿed ¿± čheuñ eŊce��e±č ¿ffeñu±g a±d ÿeñļuce"

       4Cañ�a J¿h±ÿč¿±, Ma±agu±g Duñecč¿ñ, 123 C¿±ÿě�ču±g



OUR LEADERSHIP TEAM: EXPERTS 
WHO UNDERSTAND YOUR 
BUSINESS
Oěñ duļeñÿe �eadeñÿhué čea« c¿«bu±eÿ deeé čech±uca� eŊéeñčuÿe Łučh běÿu±eÿÿ acě«e±, 
e±ÿěñu±g Łe de�uļeñ ÿ¿�ěču¿±ÿ čhač addñeÿÿ b¿čh ō¿ěñ čech±¿�¿gō ±eedÿ a±d běÿu±eÿÿ 
¿b�ecčuļeÿ.

INTERNAL LEADERSHIP

Nee�ÿ ļa± T¿±deñ 
(Ma±agu±g 

Duñecč¿ñ)
Wučh eŊče±ÿuļe 

eŊéeñue±ce u± IT 
ÿčñačegō a±d běÿu±eÿÿ 
čña±ÿf¿ñ«aču¿±, Nee�ÿ 

�eadÿ ¿ěñ ļuÿu¿± ¿f 
«a�u±g e±čeñéñuÿe-

gñade IT acceÿÿub�e č¿ 
SMEÿ acñ¿ÿÿ Afñuca.

Uñÿě�a Ke±da�� & 
Laěñu±da de Mač¿ÿ 

(Běÿu±eÿÿ 
Oéeñaču¿±ÿ)

Oěñ ¿éeñaču¿±ÿ �eadeñÿ 
e±ÿěñe ÿ«¿¿čh de�uļeñō 
¿f ÿeñļuceÿ, «au±čau±u±g 

¿ěñ hugh ÿča±dañdÿ ¿f 
ïěa�učō a±d effucue±cō u± 
eļeñō c�ue±č u±čeñacču¿±.

Bñěce Ku±g & 
Fa�ō±± Missing 

(Běÿu±eÿÿ 
Deļe�¿é«e±č)

Oěñ běÿu±eÿÿ 
deļe�¿é«e±č čea« 

Ł¿ñ�ÿ č¿ ě±deñÿča±d 
čhe ě±uïěe cha��e±geÿ 

facu±g each c�ue±č, 
cñafču±g čau�¿ñed 

ÿ¿�ěču¿±ÿ čhač a�ug± 
Łučh ō¿ěñ běÿu±eÿÿ 

g¿a�ÿ.

D¿ěga� Mañÿha��, Chñuÿču±e 
Gñ¿b�eñ & Thu±ěÿ Mu�±eñ 

(Señļuce De�uļeñō)
Oěñ ÿeñļuce de�uļeñō čea« �eadÿ ¿ěñ 

čech±uca� ÿéecua�uÿčÿ, e±ÿěñu±g 
eŊce��e±č u«é�e«e±čaču¿± a±d ¿±g¿u±g 

ÿěéé¿ñč f¿ñ a�� c�ue±čÿ.

Nuča J¿ã¿ & Kō�e F¿ñÿčeñ 
(Běÿu±eÿÿ Sěéé¿ñč)

Sěéé¿ñču±g b¿čh ¿ěñ čea« a±d c�ue±čÿ, 
¿ěñ běÿu±eÿÿ ÿěéé¿ñč �eadeñÿ e±ÿěñe 

effucue±č c¿««ě±ucaču¿± a±d 
ÿčñea«�u±ed éñ¿ceÿÿeÿ.

EXTERNAL LEADERSHIP

Daļe SčeŁañč (S¿cua� 
Sěÿčau±abu�učō)
Gěudu±g ¿ěñ u±učuačuļeÿ č¿ cñeače é¿ÿučuļe 
ÿ¿cua� u«éacč čhñ¿ěgh čech±¿�¿gō a±d 
běÿu±eÿÿ éñacčuceÿ.

Eÿ«e C¿ečśee (Tña±ÿf¿ñ«aču¿± 
Cača�ōÿč)
Leadu±g ¿ěñ ¿ñga±uÿaču¿±a� deļe�¿é«e±č 
a±d �eadeñÿhué c¿achu±g u±učuačuļeÿ, Eÿ«e 
he�éÿ ¿ěñ čea« běu�d hugh-éeñf¿ñ«u±g 
cě�čěñeÿ. 



CONTACT US
Leč'ÿ duÿcěÿÿ h¿Ł Łe ca± «a�e čech±¿�¿gō Ł¿ñ� f¿ñ ō¿ěñ běÿu±eÿÿ:

Geč u± T¿ěch
Ph¿±e: +27 11 663 0000

E«au�: he�édeÿ�@fuñÿčc¿±ÿě�ču±g.c¿.śa

Addñeÿÿ: Eaÿčgače La±e Offuce Pañ�, Fuñÿč 
F�¿¿ñ, B�¿c� D, 5 Iñuÿ R¿ad, Bedf¿ñdļueŁ, 
S¿ěčh Afñuca, 2008

Webÿuče: ŁŁŁ.fcaafñuca.c¿«

B-BBEE LEVEL 2 CONTRIBUTOR




